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从义利关系的演变看经济与伦理

的分离与统一

冯 俊

摘要： 义和利作为价值取向的两极，是从不同角度对利益的概括。 “义”指的是一种宏观的

整体的公利，即一种大义； “利”指的是一种微观的、属于个人的私利。中国传统文化中关于义

利关系的思想资源十分丰富，作为主流的儒家思想对义利关系的认识经历了 “以义制利”、 “重义

轻利”、 “去利存义”和 “义利统一”的演变，对商业在传统社会经济中的发展产生了重要影响。
儒商这一特殊商人群体是在贯彻儒家人文精神的基础上，兼顾义利，把 “儒”与 “商”很好地结

合的实践典范。儒商这一经济文化现象对当前我国市场经济条件下，实现经济和伦理的统一具有

重要的启迪意义。
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哲学

经济与伦理的分离与统一是贯穿市场经济发展

过程始终的一对矛盾， 也是理论界长期讨论的一个

热点问题。 本文从中国传统文化中义利关系的演进

入手， 择取在中国传统思想影响下正确处理义利关

系的成功实践者———儒商进行经验剖析， 在此基础

上， 对市场经济环境下经济与伦理相分离的问题进

行系统分析， 提出在转型期正确处理两者关系的原

则和方法： 义利统一、 诚信为本、 自律与他律相结

合。

一、 “以义为重”到 “义利统一”是传

统经济与伦理关系发展的基本路径

义和利作为价值取向的两极， 是从不同角度对

利益的概括。 “义”， 指的是一种宏观的、 整体的

公 利， 也 就 是 利 他、 利 群、 利 国 之 利， 即 一 种 大

义， 同时也指伦理道德， 公平合理。 “利”， 指的

是一种微观的、 属于个人的私利。 义利问题涉及人

生的价值取向和人生观的确立。 中国传统文化博大

精深， 对义利关系有多种看法， 儒家主张 “以义为

重”， 法 家 主 张 “以 利 为 重”， 道 家 主 张 “绝 利 弃

义”， 墨家主张 “义利并重”。 儒家作为主流学派，

其对义利关系的认识一直占据着主导地位， 主要经

历了 “以义制利”、 “重义轻利”、 “去利存义” 和

“义利统一” 的演变。
1. 以义制利

义与利是同时存在的， 两者之间既有区别又相

互转化和渗透。 先秦儒家认为， 实现富、 贵、 利、
达的欲望是包括圣人在内的一切人都具有的， 是人

的本性的一个方面。 孔子说： “富与贵， 是人之所

欲也……贫与贱， 是人之所恶也。” ① “富而可求也，
虽执鞭之士， 吾亦为之， 如不可求， 从吾所好。” ②

孟子认为， “欲贵者， 人之同心也” ③。 荀子也认

为， “夫 贵 为 天 子， 富 有 天 下， 是 人 情 之 所 同 欲

也” ④， “好荣恶辱， 好利恶害， 是君子小人之所

同”， “饥而欲食， 寒而欲暖， 劳而欲息， 好利恶

害， 是人之生而有也， 是无待而然者也， 是禹桀之

所同也” ⑤。 可见， 先秦儒家并没有把人们的利欲

之心和逐利行为看作是恶的东西， 而是认为人人都

有对自身利益的欲求， 这是客观存在的普遍事实。
先秦儒家在承认利欲是人的本性的一个方面的

同 时， 又 主 张 以 义 求 利、 以 义 制 利。 “义， 然 后

取”， 即人们求利的欲望和行为必须以 “义” 为度，
必须以 “义” 来规范。 孔子说： “富与贵， 是人之
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所欲也； 不以其道得之， 不处也。 贫与贱， 是人之

所恶也； 不以其道得之， 不去也。” ⑥ 求富贵， 去贫

贱， 都必须以是否符合正道 “义” 为前提。 孔子强

调在 “义” 与 “利” 之间要 “见利思义”、 “见得

思义”。 “君子义以为上” ⑦， “君子义以为质” ⑧。
“义” 成为君子的内在本质， 成为君子的立身之本。
正是在这个意义上， 孔子还提出： “君子喻于义，
小人喻于利。” ⑨ 这是说， 只有君子才懂得义， 而小

人 则 只 懂 得 利， 君 子 与 小 人 的 差 别 不 在 于 是 否 取

利， 而在于能否明义， 即能否用 “义” 来约束自己

的取利行为。 荀子也说： “好利恶害， 是君子、 小

人之所同也。 若其所以求之之道则异矣。” ⑩ 君子和

小人都有求利之心， 但求利的途径和手段却有所不

同。 君子求利时能考虑到 “义”， 以 “义” 为指导，
不贪图不义之利， 不做为了 “利” 而损害 “义” 的

不道德的事情； 而小人则往往只顾求利而将 “义”
抛之脑后， 为了满足自己的利欲之心而不择手段。

由此可见， 先秦儒家并不笼统地否定利， 他们

所否定和贬斥的只是那些与 “义” 相悖的利， 即不

正当之利。 相反， 只要符合道义， 则 “舜受尧之天

下不以为泰” 輥輯訛， “禄天下而不自以为多” 輥輰訛。 这就

是说， 只要能正确处理义利关系， 只要人们所谋求

的是符合 “义” 的正当之利， 那么， 就应当得到肯

定。
2. 重义轻利

在 汉 代， “义” 为 上 的 观 点 很 盛 行。 《淮 南

子》 说： “仁 者， 不 以 欲 伤 生， 知 者， 不 以 利 害

义。” 輥輱訛 “利” 是需要的， 但不能以利害义。 董仲舒

认为 “万民之从利也， 如水之走下也”， 必须 “以

教化堤防之” 輥輲訛， 即用 “义” 的教化来遏制老百姓

对 “利 ” 的 追 求 。 而 对 于 上 层 的 “仁 人 ”， 就 以

“义” 来反对他们去追逐功利， 以维持封建国家的

利益， 董仲舒有著名的不谋利不计功之说： “夫仁

人者， 正其谊不谋其利， 明其道不计其功。” 輥輳訛 就是

说， 仁人应只求义之正， 而不应汲汲于私利， 只求

道之明， 而不应汲汲于功利。 王充则由 “义” 对国

家存亡的关系， 强调礼义的重要性。 他说： “国之

所以存者， 礼义也， 民无礼义， 倾国危重。” 輥輴訛

当然， 董仲舒虽然提出仁人 “不谋其利”， 但

也承认 “义” 与 “利” 二者于人皆不可少。 他说：
“天之生人也， 使人生义与利。 利以养其体， 义以

养其心。 心不得义不能乐， 体不得利不能安。” 輥輵訛 他

把 “利” 解释为维持生计的低水平的物质需要， 与

孔孟提出的 “富与贵， 是人之所欲也” 相比， 已大

大降低了 “利” 的重要性， 转向了重义轻利。

3. 去利存义

到了宋代， “义” 的地位上升为本体， 宋代理

学家将义利关系升格为人生中首要关系， 如何处理

义利关系被看成是其他道德问题的基础， 也是个人

提升道德品质的关键， 这使得 “义” 与 “利” 对立

起来， 有义无利， 有利无义， 二者只能择一。 理学

的代表人物二程将践行伦理纲常视为 “义”， 视财

利为恶， 视利心为恶， 认为应严加制止： “不独财

利之利， 凡有利心， 便不可。 如作一事， 须寻自家

稳便处， 皆利心也。 圣人以义为利， 义安处便为利。”
輥輶訛功利在道义面前是次要的， 不仅现实的财利追求

是违背道义的， 一个人存有功利之心也不应该， 为

个人着想， 为家庭着想都是追求私利的表现。 朱熹

提出： “义者， 天者之所宜也； 利者， 人情之所欲

也。” 輥輷訛 意为符合天理的就是义， 满 足人欲的就是

利。 这样， 程颢的 “出义则入利， 出利则入义” 逐

步发展到朱熹的 “天理存则人欲亡， 人欲胜则天理

灭” 輦輮訛， 主张 “革尽人欲， 复尽天理”。 明代王阳明

也主张 “去人欲而存天理” 輦輯訛。 因此， 宋明理学尚

道义走向了极端， 否认个人功利之心的合理性， 主

张 灭 利 兴 义 ， “ 义 ” 隶 属 于 天 理 ， 被 绝 对 化 ，
“利” 被视为一种有损 “义” 的肮脏追求。

4. 义利统一

宋以后的思想家， 出现了义利相和的支持者。
吴廷翰对义利相和有过精彩的描述： “义利原是一

物， 更无分别。 故曰： ‘利者， 义之和也。’ 又曰：
‘利物足以和义’。 盖义之和处即是利， 必利物而后

义乃和。” 輦輰訛 王夫之也提出： “立人之道曰义， 生人

之道曰利。 出义入利， 人道不立； 出利入害， 人用

不生。” 輦輱訛 就是说， “道义” 使人立足于社会， “利

用” 使人生存于社会， 求利轻义， 人道即失； 轻利

致害， 人生即没。 颜元对董仲舒 “仁人正其谊不谋

其 利， 明 其 道 不 计 其 功” 的 义 利 观 作 了 尖 锐 的 批

判， 他说： “世有耕种而不谋收获乎？ 世有荷网持

钩而不计得鱼者乎？ ……全不谋利计功， 是空寂，
是腐儒。” 輦輲訛 他认为， 谋利计功是人的活动的普遍特

征， 道德不是空话而存在于人们谋利计功的行动之

中， “正 谋 便 谋 利， 明 道 便 计 功”， “义 中 之 利，
君子所贵也”。 近代思想家严复也提出， 中西古代

思 想 家 都 把 义、 利 对 立 起 来， 这 是 违 背 进 化 之 理

的。 根据进化论原则和经济学原理， 必须兼利己与

利群的两利为利， 才能有利于人类的生存发展。 所

谓 “故天演之道， 不以浅夫昏子之利为利矣， 亦不

以豁刻自敦滥施妄与者之义为义， 以其无所利也。
庶几义利合， 民乐从善， 而治化之进不远欤” 輦輳訛！
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因此， 义、 利是不能分开的， 尤其不能对立，
义利之合才有所谓正确的义利。 义利并重、 义利统

一成为近代伦理思想的基本主张， 也是一种比较积

极而合理的义利观。
但是， 从上述义利关系的演变也可以看出， 在

中国传统伦理思想发展史中， 重义轻利、 先义后利

长期占据着主导地位， 影响十分深远。

二、儒商是正确处理经济与伦理关系的

典范

作为一种历史现象， 儒商产生于春秋晚期， 与

孔子同时代的越国大夫范蠡可称得上我国第一位儒

商。 孔子创立的儒家学说， 经发展而成为正统统治

思想之后， 由于其无视商业对社会的作用， 鄙薄商

人， 使士商长期对立， 因此， 从秦汉一直到宋元时

期， 儒商销声匿迹。 明清时期， 随着资本主义萌芽

和商业在社会经济中的地位日益重要， 士大夫开始

转 变 传 统 看 法， 出 现 了 士 商 合 流、 弃 儒 就 商 的 情

况， 因而儒商再度出现， 并一直延续到近代。 虽然

说儒家学说原本是对商业鄙弃的， 但儒商这一特殊

商人群体则把 “儒” 与 “商” 很好地结合起来。 他

们肩负起儒者和商人的双重角色， 是义利兼顾的积

极践履者。 在他们身上， 经济与伦理在一定程度上

获得了统一。
1. “君子爱才，取之有道”
历史地看， 儒家思想 “重本抑末”、 “重农抑

商”， 在整体上忽视商业的作用， 但正如前文所示，
创立儒家思想的先贤们并非一概否定商业的作用。
他们非但充分肯定并支持包括经商谋利活动在内的

正当物欲追求， 而且对以正当商业途径和良好经营

手段发财致富的儒商弟子， 毫无鄙薄之意， 还有意

识 地 加 以 引 导 教 育。 比 如， 当 子 贡 问 “有 美 玉 于

斯 ， 韫 椟 而 藏 诸 ？ 求 善 贾 而 沽 诸 ？ ” 孔 子 答 道 ：
“沽之哉！ 沽之哉！ 我待贾者也。” 輦輴訛 儒家的这一基

本立场为儒商的产生和存在提供了道德的支撑点和

实践的空间， “义” 成为他们从事商业活动的一个

基 本 底 线 ， 也 即 所 谓 “君 子 爱 财 ， 取 之 有 道 ” 。
“见利思义” 构成儒商经济伦理的核心内容。 “义”
的具体内涵可以随时代变化而所有不同， 但当义利

发生冲突时， 先义后利、 义主利辅、 义利合一成为

他们的原则和追求。 近代以来的很多民族商业资本

家， 如张之洞、 张謇等， 把自己的商业利益与民族

利益、 国家利益紧密结合在一起， 选择实业救国的

途径， 从而赋予 “义” 以全新的时代内涵。 在义利

合一思想的指导下， 儒商发展出一整套营销策略以

指 导 商 业 实 践， 如 取 予 积 贮、 审 时 度 势、 责 任 委

任、 贷计出入等等， 从而取得了巨大的成功， 创造

出一个又一个奇迹。 比如， 范蠡在经营中从来不追

逐暴利， 而是 “逐什一之利”， 薄利多销， 最终富

甲 一 方。 崛 起 于 明 代 成 化、 弘 治 年 间 , 其 后 历 经

300 余年辉煌的徽商， 涉足茶叶、 盐业、 布匹等众

多行业， 由于其长期坚持以儒家伦理规范自己的商

业行为， 在商业竞争中取得巨大成功， 每到一地就

会 出 现 “归 市 如 流 ” 的 局 面 , 其 时 有 “无 徽 不 成

商”、 “无徽不成镇” 之说， 无论从业人数、 经营

行业与资本规模， 均为商界一时之冠。
2. “富而好行其德”
“仁学” 是儒家学说的核心， 它体现的是对人

的终极关怀。 具体而言， 就是 “仁者爱人”， 主张

“亲亲而仁人”。 《大学》 有言： “仁者以财发身，
不仁者以身发财。” 对于仁者而言， “财” 是用来

发展 “仁” 的事业的， 是手段而不是目的。 这一理

念也为儒商所秉持和尊奉。 对于儒商而言， 他们有

超 功 利 的 最 终 目 标， 有 救 世 济 民 的 抱 负 和 忧 患 意

识。 比如， 范蠡经商 “依于仁”， 以忠信为本， 富

而好德。 据 《史记》 记载， 他在齐国 “致产数万”，
离开齐国前 “尽散其财， 以分与知友乡党”； 在陶

地 “三致千金” 以后， 再 “分散与贫交疏昆弟， 此

所谓富而好行其德也” 輦輵訛。 他还 “能择人而任时”，
充分信任雇员， 保证他们应得的利益。 子贡在其商

业活动中， 也以仁为本， 以 “博施于民而能济众”
作为目的。 据 《吕氏春秋·察微》 记载： “鲁国之

法， 鲁人为人臣妾于诸侯， 有能赎之者， 取其金于

府， 子贡赎鲁人于诸侯， 来而辞其金。” 輦輶訛 子贡用自

己的钱把沦为奴隶的鲁国百姓赎回， 却不到鲁国领

取补偿。 近代儒商张謇创办大生企业和通海垦牧公

司时， 曾对挚友刘厚生说过： “我们儒家， 有一句

扼要而不可动摇的名言 ‘天地之大德曰生’， 这句

话的解释， 就是说一切政治及学问最低的期望要使

得大多数老百姓， 都能得到最低水平线上的生活，
……这就是号称儒者应尽的本分” 輦輷訛。 张謇对其员

工关爱有加， 工厂中的工人、 办事员， 学校里的教

员， 凡身故必有抚恤， 或对其后人有某种优厚的待

遇， 假使任事到一定年限， 或因为年老退职， 必定

有递加俸金或退休金的给予。 张孝若总结张謇造福

乡 里 、 回 馈 地 方 的 业 绩 时 有 一 段 感 人 肺 腑 之 言 ：
“我父亲经营地方的志愿， 到二十余年方才有一点

模样。 实业方面从种植原料造成货物运输出去， 直

接间接的农工商人， 依赖生活的， 总有几十万人，
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为地方国家兴的利益， 每年总近千万元， 教育从幼

稚园办到大学， 慈善事业做到老者安之有养老院，
少 者 怀 之 有 育 婴 堂， 其 他 无 告 无 教 的 人， 有 残 废

院、 盲哑学校； 全县有齐全的图， 通行的路， 完备

的水利； 全县没有一个乞丐。 我父本来拿南通当一

个大花园去布置点缀， 所有的心血， 所有的家产，
都用在这个志愿上。 他拿南通地方的事， 当作他自

家的事； 他自家的荣誉就是南通地方的荣誉。 ……
到了病重的时候， 还时时提到全县工业原动力的大

电厂没有办成， 全县民兵的制度没有办成， 引为遗

憾。 他经营地方的精神， 至死未 已。” 輧輮訛 范蠡、 子

贡、 张 謇 都 是 中 国 儒 商 的 典 范， 他 们 所 张 扬 的 仁

德， 成为后世儒商孜孜以求的崇高境界。
3. “敬事而信”
在儒家思想里， “信” 有两层含义。 “道千乘

之国， 敬事而信”， 指的是治国之要， 须取信于民；
“人而无信， 不知其可也”， 指的是交往之要， 须信

守诺言。 在儒家看来， 诚信是为人做事的大是大非

问题， “诚者， 天之道也”， “不诚无物， 是故君

子称之为贵”。 儒商坚守这一基本立场， 把诚信作

为经商活动中的基本道德戒律， 并以十分通俗、 形

象的语言来概括展示自己诚信为本的道德诉求， 即

“童叟无欺”。 明清之际兴起的晋商， 可谓是名声显

赫、 富可敌国。 仅以平遥的 “日升昌票号” 为例，
在 全 国 各 地 设 分 号 600 多 个， 甚 至 远 及 日 本、 朝

鲜、 东南亚、 俄罗斯等地， 年汇总金额 100 万两到

3800 万 两 不 等， 经 时 100 余 年， 盈 利 1500 万 两，
俨然是一家跨国私人银行。 梁启超曾盛赞晋商 “独

守信用”、 “自夸于世界人之前”。 另据记载， 1888
年， 上海英国汇丰银行一位经理记录称： “二十五

年来， 汇丰与山西商人作了大量的交易， 数目达几

亿两， 但没有遇到一个骗人的中国人。” 尽管对于

古代儒商的诚信状况， 还缺乏更为科学的评价， 但

儒家诚信不欺的观念在长期的商业经营中， 已经深

深根植于每一位儒商心中， 成为儒商经济伦理的重

要表征。 儒商的这种 “诚信”， 有助于降低交易成

本， 具有相当的历史进步性。 值得注意的是， 随着

西 潮 东 渐， 近 代 儒 商 开 始 注 意 制 度 运 作 和 契 约 规

范。 比 如， 无 论 晋 商 还 是 徽 商 都 建 立 了 财 东 （董

事、 股东）、 掌柜 （经理） 分离， 以及财务、 保密

等制度。 近代张謇还强调一切经济活动要 “乞灵于

法律”， 提出了通过法律制度保护产权的思想。 这

些显示了儒商在诚信观上的新变化。
由此可见， 儒商之所以成为与犹太商人、 伊斯

兰商人齐名的世界三大商人群体之一， 正是由于他

们正确处理了经济与伦理的关系， 成为两者统一的

成功实践者。

三、时代呼唤经济与伦理的统一

在中国历史长河中， 在处理经济与伦理的关系

上， 重义轻利、 先义后利长期占据着主导地位， 影

响十分深远。 新中国成立后， 由于计划经济时代单

一的经济模式与高度集中的政治体制， 重义轻利、
先义后利的价值观与社会倡导的集体主义价值观相

呼应， “义” 的价值内涵也表现出绝对化、 神圣化

的倾向， 具体表现为简单否定和回避物质利益和私

人利益， 取消个体正当利益需求在社会生活中的合

法性与道德合理性， 甚至主张个人活力越少、 财富

越贫乏， 在道德性上就越崇高。 这种对 “义” 的绝

对化和极端化导致了义利关系的扭曲。 改革开放以

后， 随着市场化、 全球化与网络化的到来， 被尘封

已久的个体主体性得以迅速催生， 个体价值、 个性

需要、 个体利益前所未有地得到重视与强化， 甚至

走向了重利薄义的另一个极端。 在市场化转型中，
诸种源于义利关系权重失衡的道德失范现象在日常

生活中有愈演愈烈之势。 从制售假烟、 假酒、 假文

凭到 “黑心棉”、 “黑心米”、 “毒奶粉” 等假冒伪

劣食品； 从足球 “黑哨” 到股市造假等等， 使许多

经济组织、 企业、 个体工商户深受其害， 社会经济

秩序被扰乱， 整个社会的信用体系受到动摇。 据统

计， 我国每年因产品质量低劣和假冒伪劣产品所造

成的各种损失达 2000 亿元。 市场交易中履约率低，
据国家工商局统 计， 目前我国每 年订立合同约 40
亿份， 但只有五成的合同履约。 市场经济中诚信的

缺失更进一步使日趋泛滥的 “物质主义”、 “拜金

主义” 和 “享乐主义” 严重地影响到人们的生活方

式和价值取向， “唯富为荣”， “唯势为贵”， 甚至

“唯利无义”， 混淆 “所欲” 与 “可欲” 的界限， 使

人 丧 失 了 是 非、 善 恶、 美 丑 的 鉴 别 能 力， 荣 辱 不

分， 甚至以耻为荣， 尽丧廉耻之心。 这启示我们，
在发展市场经济的过程中， 应当汲取传统文化中的

丰富营养， 借鉴儒商成功的历史经验， 正确处理好

经济与伦理的关系。
1. 做到义利统一

企业是盈利性组织， 谋取利益是企业的天职，
但一个成熟企业应坚持 “义” 与 “利” 的统一。 这

种义与利的统一在现代市场经济的建设中集中体现

于企业社会责任。 所谓企业社会责任， 根据美国企

业社会大会给出的定义， 是指企业运营应当公开透
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明、 符合伦理道德、 尊重劳工社群以及保护自然环

境， 从而既能为股东也能为全社会持续创造价值。
换句话说， 只有企业为社会创造价值或至少不危害

社会， 才能为股东创造价值。 要做到市场经济建设

中义与利的统一， 就必须做到让企业真正承担社会

责任。 一是要树立企业社会责任伦理观念。 许多在

社会责任实践中有出色表现的企业， 都有一个共同

的特点， 即企业的管理层和全体员工对企业的社会

责任有深刻的理解和认识。 对社会责任的认识有多

高， 企业就能在履行社会责任方面走多远。 企业必

须主动树立社会责任伦理观念， 把社会责任伦理作

为自己的伦理价值观， 在企业经营活动中， 树立诚

实经营、 公平交易、 平等竞争的观念， 并切实维护

股东、 员工与消费者等利益相关者的权益， 注意节

约资源和环境保护。 二是将社会责任伦理融入管理

决策体系中， 使其成为企业经营的有机组成部分。
将社会责任伦理纳入企业管理决策体系就是要注重

决策的伦理性， 依据伦理原则制定决策的伦理评估

标准； 提高决策主体的道德性； 依靠在企业内部成

立企业伦理委员会等， 对企业的决策活动进行道德

监督， 对企业生产运营的全部过程， 如产、 供、 销

等环节进行全方位、 多渠道的道德调控， 及时发现

并纠正企业非道德性决策与行为輧輯訛。 三是建立企业

道德培训机制。 我国企业出现的问题， 在很大程度

上与缺乏相关的企业道德培训有关。 因此， 建立企

业道德培训机制， 给予企业领导者和员工以一定的

道德培训是十分必要的。 企业道德培训机制重在加

强企业领导者和员工伦理道德的培训与教育， 提高

企业的整体道德素质， 从而达到提升企业社会责任

的目的。
2. 做到诚信为本

从西方历史文化的发展来看， 诚信思想是西方

市场经济发展中不可或缺的要素。 韦伯在 《新教伦

理与资本主义精神》 中提出： 资本主义经济的发展

离不开资本主义精神的支撑， 而资本主义精神的产

生又与新教伦理有着密切的关系輧輰訛。 新教讲上帝是

“信实” 的， 就是诚信的意思。 上帝的一个基本属

性 是 诚 实 ， 他 不 需 要 作 假 。 这 与 中 国 儒 家 讲 的

“诚” 的最深含义相当一致。 现代西方市场经济理

论的鼻祖亚当·斯密则在 《道德情操论》 中进一步

将诚信上升到现代市场经济伦理———“美德” 的高

度， 他在阐述现代市场经济伦理时指出： “在市场

经济中任何交易主体皆基于 ‘利己心’ 而行动， 它

还是人们从事社会活动的基本心理驱动力……美德

就存在于对自己的根本利益和幸福的追逐之中， 而

节俭、 勤勉、 诚信等美德一般是从利己的动机中养

成。” 輧輱訛 由此可见， 西方历史文化将诚信发展为现代

市场经济重要的伦理基础。 要做到诚信为本， 一是

要加强企业内部诚信监督。 企业内部部门众多， 人

员复杂， 生产、 经营、 销售的各个环节都有可能出

现 诚 信 缺 失 的 现 象， 就 像 是 一 台 运 转 中 的 庞 大 机

器， 弄得不好每个部件都是一个安全隐患。 企业内

部要建立权责明确的诚信监督机构， 主要针对企业

各部门、 各环节、 每个人的相关业务活动进行诚信

监督， 通过对照企业诚信行为规范和道德规范， 检

查有无违反之处、 出现了哪些问题及应当如何处理

与 改 善 等。 还 可 以 在 企 业 内 部 开 展 “争 创 诚 信 榜

样” 活动， 发挥模范典型强大的教育、 引导作用，
激发企业成员讲究诚信的热情和积极性， 从而在另

一层面达到加强企业内部诚信监督的效果。 二是强

化企业家自身的诚信表率作用。 要做到诚信为本，
企业家自身必须率先垂范、 身体力行， 通过宣传、
教育等手段， 将诚信服务企业、 诚信服务公众的意

识灌输给员工， 以诚信的方式融和企业目标和员工

的需求， 将诚信价值观有机结合到以人为本的管理

中， 努力在企业内部开创一种全体成员互相诚实守

信的良好风气， 为企业的诚信管理提供良好的生长

环境。 三是以诚信作为企业品牌战略的基础。 企业

的品牌就代表了一个企业的实力和形象， 诚信是其

中一项重要内容。 名牌企业或者名牌产品在消费者

心中树立了良好的品牌形象和信誉， 具有较高的市

场竞争力和市场占有率， 在激烈的市场竞争中无往

不利。 企业要树立品牌诚信意识， 制造经得起市场

考验的品牌产品。 市场信得过的名品是优良的质量

管理， 先进的诚信企业文化， 诚信的员工品质等的

综合体现， 假冒伪劣、 弄虚作假的企业和产品经不

住时间的考验， 也就不具备长久的竞争力。 因此，
要将最精良的产品质量作为企业识别的最佳符号；
以 “有诺必践” 的售后服务创造品牌价值； 以诚信

作为企业文化的核心， 形成企业上下一致推崇的企

业诚信文化。
3. 自律与他律相结合

自律和他律是将市场经济中的经济与理论统一

起来的两种基本手段。 自律是他律的内在基础， 他

律是自律的外部条件和引导机制。 他律可以促进和

推动自律， 而普遍的自律则又会形成有力的他律氛

围， 由此形成良性循环。 只有将自律与他律密切结

合、 有机统一起来， 才能够收到理想的效果。 一是

企业自身要严格遵守法律。 企业自身要守法就是要

将自己置身于法律之下， 自觉地用法律规范自己的
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行 为。 必 须 按 照 法 律 的 要 求 去 经 商 办 企 业， 在 纳

税、 安全生产、 环保、 产品质量等方面严格遵守有

关法律法规， 并在收入分配、 社会保障等方面切实

维护企业员工的合法权益。 二是要完善政府引导与

监管。 政府要积极引导企业增强社会责任意识， 通

过制定社会责任的评价体系来引导企业树立社会责

任 伦 理 理 念， 严 格 监 管 企 业 不 履 行 社 会 责 任 的 行

为。 比如， 拒绝这些企业参与竞标政府采购或对这

些企业行为给予重罚等， 只有对逃避社会责任的企

业进行依法严惩， 才能杜绝种种不良行为。 政府还

可以建立起适合中国国情的企业社会责任会计和审

计制度， 加强企业社会责任的信息披露工作。 也可

以要求企业提供社会责任报告， 使其对自己的社会

责任履行情况首先进行自我监督。 同时， 政府还应

该完善对企业社会责任的社会审计制度， 对企业社

会责任的履行情况进行定期或不定期的监督检查，
更好地促使企业承担起社会责任。 三是要完善法律

保障与约束。 要弥补法律漏洞， 避免由于法律法规

的空白给企业不履行社会责任提供藉口； 要继续进

行个别法律条款的修改和完善， 挖掘现行法律体系

中有关企业社会责任的法律资源， 并对现行法律体

系中与企业社会责任有关的其他法律规范， 进行以

社会责任为导向的解释； 要善于从执法和司法等多

个方面建立企业社会责任的落实机制和监督机制。
四是要完善公众舆论监督。 公众是对企业社会责任

进行舆论监督的主体。 公众的舆论是对企业社会责

任行为的评价活动， 对企业主体的行为有巨大的调

节作用。 新闻媒体要重视对企业经营行为的舆论监

督， 加大对企业履行社会责任的正面典型报道， 肯

定善的行为； 加强对不履行社会责任行为的监督，
谴责恶的行为。 善恶分明， 让公众清楚知道哪些企

业是值得信赖的， 哪些企业是人们所应该唾弃的。
从而迫使企业明白履行社会责任的重要性， 改正自

己的不良行为。

注释：

①⑥⑨ 《论语·里仁》。

②輦輵訛 《论语·述而》。

③ 《孟子·告子上》。

④⑤⑩輥輰訛 《荀子·荣辱》。

⑦ 《论语·阳货》。

⑧ 《论语·卫灵公》。
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